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					Assistenza online di MF Fleetmanagement SA. Siamo al passo coi tempi. 
Per noi è molto importante la vicinanza personale ai clienti. Tuttavia desideriamo darvi l’opportunità di presentare le vostre richieste in qualsiasi momento tramite il nostro centro di assistenza clienti online.







Ci sono stati dei cambiamenti?
Comunicateci il vostro nuovo indirizzo.

Segnalare







Desiderate segnalare un sinistro?
Segnalateci i vostri sinistri — ci occuperemo noi.

Segnalare







La sfida dei frontalieri con veicoli aziendali svizzeri
Saremo lieti di consigliarvi in merito alla gestione dei collaboratori residenti in UE. Contattateci per ottenere maggiori informazioni oppure iscrivete subito qui sotto il vostro veicolo per lo sdoganamento.

Registrare













				

			

		

	



	
		
			Assistenza

Mettetevi in contatto online e gestiremo le vostre richieste tramite il nostro centro di assistenza. Qui di seguito vi illustriamo le possibilità.
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Rimborso
Richiedete qui il rimborso delle somme che non sono state riscosse tramite la nostra carta servizi.
Richiedere


[image: Schadenfall]
Sinistri
Avete avuto un incidente? Tranquilli, ci occupiamo noi. Segnalateci i vostri sinistri online oppure al numero 0800 0240 0240
Segnalare
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Modifica dell’indirizzo
Avete un nuovo indirizzo. Comunicatecelo online.
Segnalare
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Cambiamenti diversi
La vostra azienda è fusa o ha cambiato nome? Comunicatecelo online.
Segnalare
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Cambiamento del referente
È cambiata, all’interno della vostra azienda, la responsabilità per il parco veicoli? Comunicateci online il nominativo che possiamo registrare presso di noi come persona di contatto.
Segnalare
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Sdoganamento veicoli
Nella vostra azienda lavorano dei collaboratori che risiedono nell’UE e voi conoscete la nostra procedura? Comunicateci il vostro sdoganamento online.
Annunciare
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La vostra opinione è importante
Il vostro feedback ci aiuta a trasformare i nostri punti deboli in punti di forza, ma anche a riconoscere questi ultimi e a consolidarli. Attendiamo con piacere il vostro messaggio.
Feedback
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Domanda di consulenza
Volete scoprire di più sui nostril prodotti/servizi? Saremo lieti di consigliarvi gratuitamente in un colloquio personale non vincolante. Attendiamo con piacere una vostra presa di contatto.
Richiesta



Mostra più servizi




		

	

		
		
			Centro download

Scaricate comodamente le informazioni e i formulari. Non esitate a contattarci per eventuali domande.





Dichiarazione di sinistro

Download



Formulario di rimborso

Download



Driver’s Manual

Download



Factsheet

Download



Profilo aziendale

Download



I nostri valori

Download



Opuscolo APP

Download



Elenco contatti MF

Su richiesta



Elenco referenze

Su richiesta



Opuscolo sdoganamento del veicolo

Su richiesta



Mehr anzeigen




		

	

		
		
			Avete ancora domande?

Non esitate a contattarci in caso di ulteriori domande

Inviare ora una richiesta



[image: ]
Claudia Casagrande
COO / Responsabile processi di vendita
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							Contatto
			Sedi in Svizzera

Formulario di feedback

Tel. +41 44 496 80 00

Fax +41 44 496 80 11

info@mf-fleetmanagement.ch
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